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Systematyczne budowanie relacji z
Darczyncami indywidualnymi.
Jak budowac relacje z baza danych?
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* Definicje

* Planowanie kampanii
* Wazne kroki

 Tekst i grafika

* Kryteria oceny

* Telemarketing

* Klucze do sukcesu

 Cwiczenia



Marketing bezposredni — marketing precyzyjny

Kompleksowe podejscie do komunikacji marketingowej,
nielimitowane rodzajem wykorzystywanego medium, a jedynie
dazeniem do wyboru srodkow umozliwiajgcych realizacje
mierzalnej reakcji podjetych dziatan.

Marketing bezposredni w swych dziataniach dgzy zawsze do
personalizacji kontaktu, dzieki ktérej moze dostosowywac forme i
tres¢ komunikatu do indywidualnych potrzeb odbiorcy tak, aby

budowac¢ z nim trwale wiezi.



Mailing

Pakiet reklamowy/ edukacyjny/ informacyjny, dystrybuowany jako
przesytka pocztowa lub catosc dziatan zwigzanych z opracowaniem,
przygotowaniem, wyprodukowaniem i dystrybucjg tychze pakietow.

- Malling bezadresowy
- Malling adresowy



Baza danych

* zbior danych o konsumentach
badz firmach zebrany (np.
poprzez dane z ankiet,
wywiady telefoniczne,
kwestionariusze on-line)
celowo dalszego
przetwarzania

* wewnetrzna baza klientow

Lista adresowa

danej firmy, cztonkdéw klubow,
subskrybentow, abonentow,
darczyncow organizacji

np. ksigzka tel

promocje,
konkursy loterie

W programy lojalnosciowe)

Zrédlo: Schober Polska

domy wysytkowe



Telemarketing

Wszelkie dziatania marketingowe/ edukacyjne/ informacyjne przy
wykorzystaniu telefonu jako medium.

- Telemarketing wychodzgcy-out bound
- Telemarketing przychodzacy-in bound



Fazy kampanii

E 1. Faza: Faza testowa (testowanie adresow,
; tematow, wysylka testowa)

2. Faza: Faza budowy (zwiekszenie naktadéw na
bazie pewnych wynikéw)

3. Faza: Faza konsolidacji (przekroczenie Break-
Even-Point, osiagniecie zamierzanej
ilosci Darczyncow)

Darczyncow, pozyskiwanie nowych

4. Faza: Faza zysku (lekki wzrost ilosci
E Darczyncow dla osiggniecia status quo)



1. Pozyskiwanie nowych Darczyncéw

Adresy

Profil 1

Profil 2

Profil 3

Mailing Response
Nowi Dar.
PM Test A S - ¢
1,5%
Nowi Dar.
PM Test B Rl
2,6 %

PM = Prospect Mailing — listy wystane do potencjalnych Darczynincéw.

Baza
Darczyncéow

organizacji



2. Regularny kontakt

Houselist/

Housefile

Response Srednia
darowizna
PM 1 — 1%-15% 30-70pln
HM 1 _ > 7%-35% 40-60pIn
HM 2 . (1] 00
HM 10 ' o00 o00

Zysk/ strata

-Lub + pIn

+++

Profit

HM = House Mailing — listy wystane do regularnych Darczyncéw.



- Cel
(wielkos¢ bazy i pozyskanych srodkéw)

- Narzedzia
(agencja, dziatania samodzielne)

- Zasoby rynkowe
(bazy danych, dostawcy ustug)

-  Budzet

-  Czas



Budowa profilu potencjalnego Darczyncy:

- Wiek

- Ptec

- Miejsce zamieszkania

- Wyksztatcenie

- Aktywnosci marketingowe
- Zainteresowania

- Zachowania

- Dochody




Czas wysyiki:

- Wielkanoc

- Dzien Dziecka

- Boze Narodzenie
- Kiedy?
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- List

- Folder

- Dowdd wptaty

- Upominek



Projekty graficzne
Drukarnia
Lettershop
Transport
Nadanie pocztowe
Kontrola



Response rate

llos¢ darowizn x 100



Srednia darowizna

Zebrana kwota

llos¢ darowizn



Koszt pozyskania jednego Darczyncy netto

Koszty kampanii

llos¢ prawidiowych rekordéw w bazie



Darowizna per list

Zebrana kwota



ROI

Zebrana kwota
---------------------------------- X 100% = ?%
Koszty kampanii



Billboard

Telewizja

Internet

TELEMARKETING



TELEMARKETING:

- Pre 1 postcallwPM | HM

- Natychmiastowe podziekowanie 24h
- Info call

- Apelo PZ

- Reminder, upgrade, reactivation call
- Ankiety



- Wsparcie PM | HM

Pre-call
Zapowiedz przesyiki
Prosba o przeczytanie
Prezentacja celu i organizacji
Apel o wsparcie
Post-call

Kontrola dotarcia
Kontrola percepcji
Ewentualne rozwigzanie problemu
Wzmocnienie celu i organizaciji
Wymocnienie apelu o wsparcie
Ewentualne podziekowanie



Selekcja dotarcia
Wielkosc akgcji

Czas akcji pre i post
Skrypt rozmowy
Kwestionariusz

- Selekcja operatorow
- Szkolenie operatorow
- Egzamin operatoréw
- Kontrola rozmow




Dane adresowe
Ustuga dotarcia
Czas dotarcia
Grafika

Tekst
Upominek
Temat



wiek

ptec

wyksztatcenie

zawod/stanowisko

posiadanie domu/mieszkania
samochéd (model, marka, wiek)

numer telefonu

liczba i wiek dzieci

korzystanie z ofert katalogowych/wysytkowych
zainteresowania

formy spedzania czasu wolnego
podrézowanie (czestotliwos¢, kierunki)
uczestnictwo w promocjach i loteriach
dochdd brutto
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